GUIA PRATICO

Quero Alunos

Este material te acompanhara em seu
treinamento sobre a plataforma de gestao
Quero Alunos.

O objetivo das proximas paginas sera
esclarecer as principais funcionalidades e

duvidas sobre a plataforma.

Voceé no controle da
sua captagao

QueroAlunos

Entrar com a minha conta

E-mail
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Oqueeo
Quero Alunos?

E uma plataforma de gestio desenvolvida pela
Quero Educacao.

A ferramenta permite que as instituicdes de ensino realizem
acoes de forma independente.

v Gerencie ofertas do Quero Bolsa

(ajuste de descontos e estoque);

v Visualize os novos alunos pré-matriculados;

v Acompanhe todo o processo até a efetivacao da matricula;
v Acompanhe as avaliacdes sobre a sua institui¢ao.




Quais sao os beneficios
de usar a plataforma?

Ao utilizar o Quero Alunos, sua IES tem
autonomia para controlar a captacao nos
marketplaces da Quero Educacao, além de
acompanhar os novos alunos, comentarios
e estoque.

Com isso, a sua IES consegue melhorar a
experiéncia do aluno e manter um estoque
vendavel.

)

Informagoes com
facilidade

Valide a pré-matricula dos
alunos e tenha acesso a todos
os dados deles. Tudo

digitalmente.

Acesso arelatorios de
desempenho

Acesse diferentes relatorios
para avaliar o seu desempenho

geral da sua IES.

Rentabilizacao do
estoque

Veja o desempenho em tempo
real de cada oferta e faca
otimizagdes para torna-las

ainda mais atrativas e rentaveis.

Controle de alunos

Gerencie seus alunos em tempo
real. E possivel atualizar o status
de cada um e ver relatorios sobre
a evolucao do processo.

Acesso aopiniao e
avaliacao de alunos

Acompanhe e responda as

avaliacoes realizadas por alunos

sobre sua IES.



Quero Alunos:
Primeiros Passos

Para acessar a plataforma Quero Alunos, é
necessario ter seu login e senha em maos. Caso
ainda ndo os tenha, basta solicitar a equipe de
Suporte ao Parceiro através do e-mail

parcerias@redealumni.com.

A IES determinara quais membros de sua equipe
terao acesso a plataforma, basta nos informar. O
Quero Alunos possibilita a criagao de varios perfis

com diferentes niveis de permissao.

Voceé no controle da
sua captacao

O Quero Alunos é uma ferramenta completa para
gestdo de ofertas, matriculas e consumo de dados
mercadologicos para as Instituicées de Ensino
Superior que captam através dos marketplaces do
Ecossistema da Quero Educacéo.

Aqui vocé gerencia sua base de alunos, administra
precos, repde vagas, acompanha as tendéncias do
mercado e acelera sua captacdo, tudo em um so6
lugar.

QueroAlunos

Entrar com a minha conta

E-mail
Senha

Continuar conectado  Redefinir senha

Quer usar o Quero Alunos na sua IES?
Venha ser nosso parceiro

Ja é parceiro e precisa de ajuda?

Fale com a gente



mailto:parcerias@redealumni.com

As areas do
Quero Alunos

Atualmente, o Quero Alunos é estruturado em
cinco areas. Elas auxiliam sua instituicdo na

manutencado e planejamento de suas ofertas.

Além disso, a plataforma possibilita o acesso a
informacgodes e dados de alunos, assim como as
avaliagcdes feitas por visitantes no Ecossistema da
Quero Educacao.

Importante: A visualizacdo destas areas

dependera das permissdes concedidas a
cada perfil de usuario da IES.

A Visdo Geral

RESULTADOS

OFERTAS

CAPTACAO

FINANCAS

MINHA INSTITUI(;;\O




Area1
Visao Geral (Home)

A area Visao Geral é composta por trés painéis principais:
1. Performance por etapas de vendas 2. Historico 3. Concorréncia

O objetivo desta area é ajudar o gestor da IES a monitorar e analisar o

desempenho da instituicao, identificando pontos fortes e dreas de melhoria para
aumentar o sucesso nas matriculas.



Visao Geral

A Visdo Geral

Performance por etapa de vendas: nesta
subarea, é possivel visualizar cada etapa do funil de
vendas da IES. Os resultados de cada etapa sao
comparados com a média do mercado, com
sugestoes de otimizacao.

Historico: nesta subarea, é possivel visualizar a
variagao ao longo do tempo dos resultados da
IES. Os filtros disponiveis sao por etapa de
venda e por taxa.

Concorréncia: nesta subarea, é possivel visualizar
quantos candidatos foram perdidos e para quais
concorrentes.

Performance por etapa de vendas

VISITAS INSCRITOS
567692 40043
Alunos que viram paginas de Alunos que realizaram
oferta cadastro em uma oferta
ATRATIVIDADE SUCESSO
7,05% 16,65%
Inscritos / Visitas Captados / Inscritos
Média do mercado: 8% Média do mercado: 25%

Fale com seu key

Otimize suas ofertas
account manager

CAPTADOS

6669

Alunos aptos para iniciar o

processo de admissao

CONVERSAO

1,17%

Captados/ Visitas
Média do mercado: 2%

Fale com seu key
account manager

ADMITIDOS

5465

Alunos prontos para a

matricula

ADMISSAO

81,95%

Admitidos / Captados

Média do mercado: 65%

MATRICULADOS

4808

Estimativa de alunos

matriculados

MATRICULA

87,98%

Matriculados / Admitidos

Média do mercado: 87%




Visao Geral

Como € o funil de vendas da Quero Educacao?

Visitas: alunos que visualizaram paginas de oferta.
Inscritos: alunos que realizaram cadastro em uma
oferta.

Captados: alunos aptos para iniciar o processo de
admissao.

Admitidos: alunos prontos para a matricula.
Matriculados: estimativa de alunos matriculados.

O que significam as taxas?

Atratividade: Indica o qudo atrativas sdo as ofertas
para os visitantes.

Sucesso: Mostra a eficacia em converter inscritos em
alunos aptos para admissao.

Conversao: Divisao de captados por inscritos
(também indicada como taxa de sucesso).
Admissao: Reflete a eficiéncia do processo de
admissao.

Matricula: Indica a eficacia em converter admitidos
em matriculados.

VISITAS

INSCRITOS

CAPTADOS

ADMITIDOS

MATRICULADOS




Area 2
Resultados

Na area de Resultados, também é possivel visualizar as ofertas disponiveis de

forma resumida.

Aqui, vocé terd uma visdo geral das ofertas vendidas, sem vendas ¢ esgotadas,
facilitando a gestao para o responsavel pela IES.

E possivel filtrar essas informacdes por nivel e modalidade de ensino.



Resultados

Resultados > Resumo das Ofertas

Resumo das Ofertas Nivel: = Todos v Modalidade:

Na aba Ofertas, dentro da area de Resultados, é

p OSSI'V€| ViS ua | |Za r um resumo d 0 d esem p en h 0 d e EE— Com Vendas ] Sem vendas L Esgotado o Quer otimizar seu estoque?

o8 Fi 1 Ofertas basicas Ofertas vitrine Ofertas basicas Ofertas vitrine Ofertas basicas Ofertas vitrine
suas ofertas. Elas s3o divididas em Com vendas, 40 2 4073 N/A O NJA L e
S e m ve n d a s e Esg Ota d o * Resumo do estoque (ofertas basicas) Situacio Atual Resumo do estoque (ofertas vitrine) Situacio Atual

@ 40 Com vendas @ 2 Comvendas

@ 4073 Sem vendas @® 0 Semvenda

100%

Funcional

1%

Funcional

0 Esgotado 0 Esgotado

Também é possivel visualizar um resumo do

estoque de ofertas basicas ¢ ofertas vitrine.

2 Total

4113 Total

- Ofertas basicas: sdo as ofertas com apenas um
desconto no site. No caso de dois ou mais
descontos, a basica € a de menor porcentagem.

- Ofertas vitrine: sdo as ofertas com maior
porcentagem de desconto.

Além disso,vocé podera filtrar o Resumo das
Ofertas por Nivel e Modalidade.




Area 3
Ofertas

A area Ofertas é composta por duas abas:

1. Gestao de ofertas 2. Registro de atividades

O propdsito desta secao é permitir que os gestores criem e administrem as
ofertas de maneira autonoma, intuitiva e eficaz.

Em linhas gerais, todas as acdes relacionadas a ofertas e que impactam o Quero
Bolsa serdo realizadas aqui.



Ofertas

A area de Ofertas ¢ dividida em duas subareas:
Gestao de ofertas e Registro de atividades.

OFERTAS

Em Gestao de ofertas, vocé pode realizar a
gestdao completa de suas ofertas, desde a criacao
de novas até a otimizacdao das atuais.

e Crie ofertas individuais, em lote e ofertas-vitrine
e Altere a quantidade de bolsas

e Altere o desconto da bolsa (em reais ou percentual)
e Altere o prazo final da sua oferta

e Confira a competitividade do preco da sua oferta em
relagcdo a concorréncia

Otimize sua oferta

e Despublique sua oferta
e \Verifique a performance do curso

Em Registro de atividades, vocé pode visualizar o
historico de alteracdes realizadas nas ofertas.




Gestao de ofertas

Gestdo de ofertas

Nesta pagina, vocé realiza o gerenciamento

Situacdo de ofertas em estoque

Recomendacodes Inteligentes

completo das suas ofertas.

Seu estoque esta saudavel. Otimizacdes disponiveis
< f
Nao ha ofertas e sgotadas ou com poucas vagas.

@ Gestdo de ofertas

Para criar novas ofertas, basta clicar em Ofertas

Criar ofertas

individuais, para um Unico SKU, ou entdo em
Ofertas em lote, para varios SKUs.

Filtrar ofertas

Lista de ofertas

Em Lista de ofertas vocé pode verificar a listagem
de todas elas e seus resultados em:

e Posicionamento Tumo i deSemns Unidad ) TS ’
e Competitividade de preco S gl s N
e Disponibilidade :
e Acdorecomendada (as acdes podem ser -

realizadas individualmente ou em lote) e




Criacao de ofertas
individuais

Para criar novas ofertas individuais, basta sequir
esses cinco passos:

@ Gestio de ofertas Criagdo de ofertas

1. Escolha o Tipo de formagao, o Curso e o Nome Selecdo de curso e campus
do campus.

Q) E i

Tipo de formacdo Curso Nome do campus

2. Escolha a Modalidade de ensino, o Turno, a
Perio diCida de e a D ura géo do Curso. Selecione o tipo de formacao que Selecione o curso que deseja criar Defina o campus para o qual a oferta

deseja criar oferta(s) oferta(s) sera aplicada

3. Preencha o Valor cheio da mensalidade e o oo derormac o e
Desconto oferecido ao aluno no balcao. il o @ g T RO

4. Preencha a Quantidade de vagas e o Desconto
da Quero e selecione os Beneficios adicionais =l
para os alunos e a partir de quando as ofertas
serdo validas.

5. Pronto! E s6 revisar e publicar.




Criacao de ofertas
em lotes

Ofertas > Gestao de ofertas > Gestdo de ofertas em lote

Gestao de ofertas em lote

Para criar novas ofertas em lotes, basta seguir esses

Comece a criar suas ofertas em lote

trés passos:

Confira as instrucoes abaixo, e veja como proceder.
@ Gestdo de ofertas

© Crie sua planilha © Adicione suas ofertas em tempo real © Publique quando quiser
. . . Clique no botdo “Criar planilha" e construa ofertas dentro do nosso modelo de Preencha a planilha com suas ofertas, e confira se esta tudo certo para a publicar Vocé pode construir varias planilhas e publica-las ao concluir, ou depois de
1 . C I I q u e e I I l Crlar p/anllha . planilha, de forma facil e pratica. em tempo real no site Quero bolsa. acordo com seu planejamento.

2. Preencha a planilha com as informacdes das

Criar planilha

suas ofertas em tempo real, de acordo com o

Lista de planilhas

nosso modelo. E ndo precisa terminar agora.

Exibindo 1 planilha(s)

Planilha Criado em Status Acdo recomendada

Vocé pode manter o status como Em edicdo e

03/12/2021, as 15:41
por gabricla Barbetta

terminar d e p ols. 2021-12-03_15:41:39 ® Emedicio P

3. Terminou de adicionar todas as informagdes? E
sO revisar e publicar.




Registro de atividades

Nesta pagina, vocé pode filtrar o histérico de
atividades na plataforma do Quero Alunos por
Tipo de acdo, Status, E-mail do responsavel e
Periodo. Basta realizar a sua selecdo e clicar em

Aplicar.

Ofertas > Registro de atividades

Registro de atividades

Filtrar histérico
Acoes

Todas

D Registro de atividades

v

Status

Todos

Email do Responsavel

Inicio do periodo

07/11/2022

]

Fim do periodo

07/12/2022

Aplicar




Area 4
Captacao

O objetivo da drea Captacao ¢ facilitar o acompanhamento do processo de

matricula e o0 acesso aos dados do candidato/aluno.

Ela permite identificar rapidamente o estagio em que o aluno se encontra e
solucionar eventuais problemas com eficiéncia.



Captacao

A area de Captacao é dividida em seis paginas:

Visao geral
Candidatos balcao
Candidatos de parcelamento enpTaGio
Candidatos do marketplace
Base de alunos

Controle de CPFs

A subarea Base de Alunos ¢é a mais utilizada pelos
gestores de IES parceiras.

Ela permite que as instituicdes de ensino facam
buscas detalhadas na base de dados dos alunos
utilizando uma variedade de filtros, tais como:

“universidade”, “campus”, "CPF", “data do
pagamento”, “semestre” e “status da matricula”.




Visao geral

Nesta pagina, vocé tem acesso aos principals
resultados de captagao da IES. Os dados sdo os
seqguintes:

Alunos aguardando matricula: Alunos que
pagaram a pré-matricula, mas ainda nao foram
marcados com status de “Matriculado”.

Espera Média: Tempo médio entre o pagamento
da pré-matricula e a marcagao de Matriculado na
ferramenta.

Receita em Risco: Total de mensalidades do curso
X valor da mensalidade com desconto. Esse calculo
é feito somando todas as mensalidades de todos os
alunos que ainda nao foram marcados como
Matriculado na ferramenta (apresentam risco).

Captacao > Visdo Geral

Visao Geral

Alunos aguardando matricula Espera média Receita emrisco

Documentacao enviada e empo aguardando a matricula da instituicao 624 alunos X valor do contrato o
CAPTAGAO

624 .ooichon 6 dias R$ 5.274.656,13

Performance de vendas por dia na admissdo

Total de 1070 vendas e 177 matriculados em Dez/2022

Ultima matricula

Data da inclusdo mais recente o

07/12/2022




Visao geral

Captacdo > Visdo Geral

Visao Geral

Alunos aguardando matricula Espera média Receita emrisco Ultima matricula

mo npo aguardando a matricula instituicac 624 alunos X va do contrat o D la inclusao mais rece o

Ultima matricula: Data do Gltimo aluno marcado =
624 i 6 dias R$ 5.274.656,13 07/12/2022

como Matriculado na ferramenta.

Performance de vendas por dia na admissao
tal de i nat n Dez 2

Performance de vendas por dia na admissao:
Grafico do més mostrando a proporcdo entre
Vendas e Matriculas. O ideal é que as duas linhas
estejam sempre proximas. Isso evita que os alunos
dos marketplaces figuem sem matricula concluida.

Importante: A marcacao de matricula deve ser
feita periodicamente pela IES nesta ferramenta.

S6 assim é possivel manter uma boa gestao e
evitar perdas.




Candidatos balcao

Captacao > Candidatos

Nesta pagina, vocé tem acesso aos dados e a
situacdo dos candidatos que vao ao balcao da IES.

Candidatos

Pesquisa

NOME CPE SITUAGAO FORMA DE INGRESSO

Com isso, vocé pode visualizar esses candidatos a

Todos N Todos v

partir dos seqguintes filtros:

&+ Candidatos Balcio Todos

Nome
CPF
Situacao

Forma de ingresso
Nivel




Base de alunos

ptacdo >

Ba de Aluiino
Base A luno

Nesta pagina, vocé tem acesso aos dados e a
situacdo de cada aluno proveniente dos
marketplaces da Quero Educacdao em sua IES.

Base de Alunos

Pesquisa e validagdo de pré-matriculas

UNIVERSIDADES CAMPUS CPF

DATA DE PAGAMENTO INICIAL DATA DE PAGAMENTO FINAL SEMESTRE STATUS DA MATRICULA

Com isso, vocé pode gerenciar essa base de alunos
e realizar atualizacdes em lote.

Mostrar apenas alunos parados no funil @

PRl le SIS S le BT IINs Iy

&2 Base de Alunos

Universidades
Campus
97 alunos encontrados
CPF
Data de pagamento inicial e final | | | |
Semestre

Status da matricula
Nome e e-mail do aluno
Nome, tipo e grau do curso

Importante: Nesta pagina, é possivel verificar
diversas informacdes de cada aluno e realizar
acoes individualizadas de suporte a eles.




Area5
Minha Instituicao

A drea Minha Instituicao facilita o gerenciamento das informacdes essenciais das
IES no Quero Bolsa.

E dividida em cinco abas: Minhas Avaliacoes, Perfil da Instituicao, Meus Campi,
Meus Cursos ¢ Minhas Grades.

O objetivo € ajudar instituicoes a se manterem organizadas e a garantir que 0s
dados importantes estejam sempre acessiveis e atualizados.



Minhas avaliacoes

As avaliacdes e opinides realizadas por alunos nas
paginas das IES nos marketplaces ficam disponiveis
para visualizacao nesta pagina.

Aqui, vocé visualiza suas avaliacdes aplicadas a
metodologia NPS.

Opa, nao sabe o que é NPS? Sem problemas! Nos
te ajudamos: Cligue aqui e entenda.

Além do NPS, é possivel contar com informacdes de
Nota Média da IES, e também responder aos
comentarios dos alunos sobre pontos positivos e
negativos da |IES.

tuicdo >

Avaliacoes dos alunos

Sentimento dos Alunos (NPS)

NPS

69

STATUS DAS AVALIAGOES Na ondidos(264) SENTIMENTOS DOS ALUNOS (NPS Fas(200) CAMPUS

% Minhas Avaliagées Respondidos(0) Neutros(50) [_| Detratores(17)

"Muito boa !!!"

Empregabilidade  Estrutura Localizagio Professores

Nota Média

Importante: O NPS nao tem relagcdao com a Nota
Média. Um aluno pode dar 5 estrelas em todas as
areas, mas nao indicar a instituicao.


https://gestao.quero.com/blog/o-que-e-nps-e-como-utiliza-lo-na-gestao-da-ies/

Perfilda lES

Aqui, vocé pode editar quais informacdes serao mais
pertinentes para apresentar sua IES aos visitantes
dos sites da Quero Educacdo. E fundamental que
sua apresentacado seja neutra de adjetivos,

salientando apenas aspectos descritivos e técnicos
da sua IES.

Atencao: Caso tenha duvidas sobre o
preenchimento das informagdes sobre a sua IES,
localizacao, estrutura, curiosidades e
diferenciais, um Guia de Preenchimento esta

disponivel no topo da pagina.

I Perfil da Instituicdo

Sobre

SOBRE A INSTITUICAO

LOCALIZACAO E ESTRUTURA

possui dad n grande complex | e 14 mil m 3, bi tecar

CURIOSIDADES E OUTRAS INFORMACOES

DIFERENCIAIS (RESUMO)

ante eventos, cursos e programas que beneficiam a populacac e propicia aprendizado p O para 0s alunos. 5ao 0S Casos da CliniCa-escola, com atenaimentos nas areas de
a e Nutricdo, do Servico de Psicologia Aplicada e do Programa de Esportes, que inclui escolinhas esportivas

Importante: Qualquer alteragao realizada nesta
pagina depende da aprovacao do time de
Conteudo de Produto da Quero Educacao.



https://docs.google.com/document/d/1m2uABCTnMCKDkwR2yRHjNGH56EQi2p0HyuizWUjjpb4/edit?ref_source=PaginaIES

Meus Cursos

Minha Instituicao > M

Informacgoes de Campus

Criar Campus

Aqui, vocé pode visualizar e editar informacodes
sobre os cursos da sua IES. Vocé também pode

realizar uma busca pelo Nome do curso, Campus,
Turno, Modalidade e Nivel.

Buscar campus

Alguns campos para preencher/editar:

Caracteristicas do curso. 9 Meus Campi

Tem aulas aos sabados?
Tem ar-condicionado nas salas?

Tem estagio obrigatorio?

Tem trabalho de conclusao de curso?

Tem intercambio com IES estrangeiras?

% de professores com mestrado ou doutorado.

% de empregabilidade entre alunos do curso.

Entre outros.

Importante: Qualquer alteragao realizada nesta
pagina depende da aprovacao do time de
Conteudo de Produto da Quero Educacao.




Minhas Grades

Aqui, vocé pode visualizar, criar e editar informacgodes
das grades curriculares da sua IES de acordo com
cada curso. Vocé também pode realizar uma busca
pelo Curso e Nivel.

Clicando no nome do curso, ou em Ac¢des, vocé
pode incluir e editar as disciplinas que serao

cursadas pelos alunos matriculados nesse curso.

Minha Instituicdo > Meus Campi

Informacgoes de Campus

Criar Campus

Buscar campus

Q Meus Campi

Nome do campus Status

Importante: A visualizagao destas informacgdes
dependera das permissdes concedidas a cada
perfil de usuario da IES no Quero Alunos.




PARABENS!

Agora voce e
especialista no
Quero Alunos!

Agora que vocé ja sabe como utilizar todas as

funcionalidades do Quero Alunos, basta colocar
em pratica.

Esperamos que este treinamento tenha te
ajudado!

.‘ N.

G“‘ N

\‘r‘




Estamos aqui
para te ajudar!

Nosso time esta a disposicdo para te auxiliar em davidas,
sugestoes ou correcoes de falhas.

Entre em contato através do e-mail
parceiros@redealumni.com
ou via chat

no site:

Quero

EDUCACADO



http://parceiros.quero.com/home

